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Giinii, Saati
Yontemi

Konusu

Sayin K

Yukarida adi yazili bagvurucu tarafindan Istanbul Anadolu Arabuluculuk Biirosuna
yapilan bagvuru iizerine Istanbul Anadolu Arabuluculuk Biirosu tarafindan
gorevlendirilmis T.C. Adalet Bakanligindaki Arabuluculuk Daire Baskanligi
arabuluculuk resmf siciline 12154 sicil numarasi ile kayitli arabulucuyum.

Uyusmazligi bariggil olarak arabuluculuk yoluyla ¢ézmek igin bu davet yazisini
yaziyorum. Hukuki uyusmazligimizin 6325 sayili Hukuk Uyusmazliklarinda
Arabuluculuk Kanunu kapsaminda taraflarin iizerinde serbestce tasarruf edebilecegi
is ve islemlerden dogan 6zel hukuk uyusmazlig1 oldugu anlasilmaktadir.

Hukuki uyusmazhigimizin 6325 Sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk
Kanunu kapsaminda taraflarin i{izerinde serbestge tasarruf edebilecegi is ve
islemlerden dogan 6zel hukuk uyusmazligi oldugu anlagilmaktadir.

6502 sayilt yasanin 73/1. Madde uyarinca, tiiketici islemleri ile tiiketiciye yonelik
uygulamalardan dogabilecek uyusmazliklara iligskin davalarda tiiketici mahkemeleri
gorevli olup 6502 sayili yasanin 73/A maddesi uyarinca, tiiketici mahkemelerinde
goriillen uyusmazhiklarda dava acilmadan o6nce arabulucuya basvurulmus
olmasi dava sartidir.

Arabuluculuk siirecinin daha verimli gegmesi i¢in, arabuluculukla ilgili su hususlar
bilgilerinize sunmak isterim:

a) Arabulucu taraflar arasindaki hukuki uyusmazligin ¢oéziimiinde tarafsiz ve
bagimsiz bir iiciincii kisi olarak yer alir ve taraflar arasindaki iletigim ortamini
kolaylagtirarak kendi ¢oziimlerini kendilerinin {iretmeleri konusunda onlara
yardimai olur. Taraflarin ¢6ziim iiretemediklerinin ortaya ¢ikmasi halinde arabulucu
bir ¢éziim énerisinde de bulunabilir.

b) Arabuluculuk yoluyla uyusmazligin ¢o6ziimii goniilliiliik esasina dayalidir.
Taraflar, siireci devam ettirmek, sonuclandirmak veya bu siiregten vazgegmek
konusunda serbesttirler.
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¢) Arabuluculuk yoluyla uyusmazligin ¢oziimii ekonomik, sosyal ve psikolojik
bakimdan faydalidir. Arabuluculuk siireci taraflar arasindaki iliskilerin
korunmasina yardimeci olur ve toplumsal barisa hizmet eder.

¢) Taraflarca aksi kararlastirilmadikg¢a arabuluculuk goriismelerinde gizlilik ilkesine
uyulmasi esastir. Bu durum, ticari sirlarinizin korunmasini saglayacagi gibi, ticari
itibarinizin zarar gérmesini de engelleyecektir.

d) Arabuluculuk biirosuna bagvurulmasindan son tutanagin diizenlendigi tarihe kadar
gecen slirede zamanasimi durur ve hak diisiiriicii siire islemez (HUAK m. 18A/
15).

e) Davaci, arabuluculuk faaliyeti sonunda anlasmaya varilamadigina iliskin son
tutanagin ashm veya arabulucu tarafindan onaylanmis bir ornegini dava
dilek¢esine eklemek zorundadir. Bu zorunluluga uyulmamasi halinde mahkemece
davaciya, son tutanagin bir haftalik kesin siire i¢cinde mahkemeye sunulmasi
gerektigi, aksi takdirde davanin usulden reddedilecegi ihtarini iceren davetiye
gonderilir. Thtarin geregi yerine getirilmez ise dava dilekgesi kars: tarafa teblige
¢ikarilmaksizin davanin usulden reddine karar verilir. Arabulucuya
basvurulmadan dava agildiginin anlasilmasi halinde herhangi bir islem yapilmaksizin
davanin, dava gart1 yoklugu sebebiyle usulden reddine karar verilir.

f) Arabulucu, yapilan bagvuruyu gorevlendirildigi tarihten itibaren ii¢ hafta icinde
sonuclandirir. Bu siire zorunlu héallerde arabulucu tarafindan en fazla bir hafta
uzatilabilir (HUAK m. 18A/9).

g) Arabulucu, taraflara ulasilamamasi, taraflar katilmadigi icin goriisme
yapilamamasi yahut yapilan goriismeler sonucunda anlagsmaya varilmasi veya
varilamamas1 hallerinde arabuluculuk faaliyetini sona erdirir ve son tutanagi
diizenleyerek durumu derhal arabuluculuk biirosuna bildirir (HUAK m.18A/10).

g) 6502 sayili yasanin 73/A maddesi 3.fikrasi uyarinca; Arabuluculuk faaliyeti
sonunda taraflara ulasilamamasi, taraflar katilmadigi igin goriisme yapilamamasi
veya taraflarin anlagmalari ya da anlasamamalari halinde tiiketicinin 6demesi
gereken arabuluculuk iicreti, Adalet Bakanhg biitcesinden karsilamir. Ancak
belirtilen hallerde arabuluculuk iicreti, Arabuluculuk Asgari Ucret Tarifesinin eki
Arabuluculuk Ucret Tarifesinin Birinci Kismima gore iki saatlik iicret tutarini
gecemez. 6502 sayili yasa 73/A maddesi 4. Fikra uyarinca Arabuluculuk faaliyeti
sonunda acilan davanin tiiketici lehine sonuglanmasi halinde arabuluculuk iicreti,
6183 sayili Kanun hiikiimlerine gore davalidan tahsil olunarak biit¢eye gelir
kaydedilir.

h) Arabuluculuk faaliyeti sonunda taraflara ulasilamamasi, taraflar katilmadigi i¢in

goriisme yapilamamasi veya iki saatten az siliren goriismeler sonunda taraflarin
anlasamamalar1 hallerinde, iki saatlik {icret tutar1 Tarifenin Birinci Kismina gore

Adalet Bakanlig1 biitgesinden Odenir. iki saatten fazla siiren goriismeler sonunda
taraflarin anlasamamalar1 halinde ise iki saati asan kisma iliskin ticret aksi
kararlastirilmadikga taraflarca esit sekilde Tarifenin Birinci Kismina gore karsilanir.
Adalet Bakanlig1 biitcesinden 6denen ve taraflarca karsilanan arabuluculuk {icreti,
yargilama giderlerinden sayilir (Is M.K. m. 3/14).
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1) Arabuluculuk goriismelerine taraflar bizzat, kanuni temsilcileri veya
avukatlar1 aracih@iyla katilabilirler. Isverenin yazili belgeyle yetkilendirdigi
calisgan1 da goriismelerde igvereni temsil edebilir ve son tutanagi imzalayabilir
(HUAK m. 15/6).

i) Arabuluculuk goériismelerine, gercek Kisilerin kimlik belgesi, sirket
yetkililerinin kimlik belgesi ve imza sirkiileri, avukatlarin kimlik belgesi ve
arabuluculuk goériismelerine katilma konusunda o6zel yetki bulunan
vekaletname ile toplantiya katilmasi gerekmektedir.

j) Arabuluculuk goriismeleri, taraflarca aksi kararlagtirilmadik¢a, arabulucuyu
gorevlendiren biironun bagl bulundugu adli yargi ilk derece mahkemesi adalet
komisyonunun yetki alani i¢inde yiiriitiiliir (HUAK m. 18A/17).

k) Uyusmazligim taraflar olarak sizlerle yapacagimiz ilk toplanti bilgileri yukarida
sizinle paylasilmstir.

1) Taraflardan birinin gecerli bir mazeret gostermeksizin ilk toplantiya
katilmamasi1 sebebiyle arabuluculuk faaliyetinin sona ermesi durumunda
toplantiya katilmayan taraf, son tutanakta belirtilir ve bu taraf davada kismen
veya tamamen hakl ¢iksa bile yargilama giderinin tamamindan sorumlu
tutulur. Ayrica bu taraf lehine vekalet iicretine hiikmedilmez. Her iki tarafin da
ilk toplantiya katilmamasi sebebiyle sona eren arabuluculuk faaliyeti iizerine
acilacak davalarda taraflarin yaptiklar: yargilama giderleri kendi iizerlerinde
birakihir (HUAK m.18A/11).

Uyusmazliginizi barisgil olarak arabuluculuk yoluyla ¢ézebilmeniz i¢in belirlenen
glin ve saatte arabuluculuk masasma tesrifinizin uyusmazhigin tiim taraflarinin
menfaatine olacagini hatirlatmak isterim.

Goriismek dilegiyle,
Arabulucu Omer Faruk AKYAVAS (12154)
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